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EDITORIAL PRASIDENT

EDITORIAL PRASIDENT

Geschatzte Mitglieder
von Arosa Tourismus

Ein weiteres intensives Tourismusjahr geht zu Ende. Aus Sicht Pascal Jenny
von Arosa Tourismus fiir einmal ein Geschaftsjahr mit mehr Prasident Arosa Tourismus
Wolken am Himmel als in den letzten Jahren. Neben vielen

erfreulichen Aktivitaten, welche in diesem Geschaftsbericht

beleuchtet werden, gab es auch die eine oder andere Heraus-

forderung zu meistern.

Bedeutung von «intensiv»:

Die Tourismuswelt dreht sich weiterhin schnell und spirbar,
Bedirfnisse verandern sich laufend, Anspriiche steigen, Ko-
operationen gewinnen an Bedeutung und die Belastung der
Tourismusakteure nimmt zu. Dies alles ist auch ein Privileg
respektive bedeutet, dass wir uns in einer boomenden Indus-
trie bewegen. Es heisst, dass wir geniigend Arbeit und Nach-
frage haben. Es bedeutet aber auch, dass es keine Phasen der
Ruhe, der Konsolidierung oder viel Zeit zur Neuorientierung
gibt. Eine solche Phase nennt man in der Okonomie gerne
auch «Sattigungsphase».

Wir sind also gesattigt?! Ich glaube es zwar nicht, aber wir be-
finden uns sicherlich in einem touristischen Hamsterrad. Dies
in einer von Wohlstand gepragten Umgebung, was auch eine
Herausforderung sein kann.

Arosa Tourismus stellt sich diesen Gegebenheiten durch eine
agile Organisation, durch regelmassiges Vorangehen und
durch Vorbildsein. Auch auf die Zusammenarbeit mit den
Leistungstragern, wie z.B. der Gemeinde oder den Arosa Berg-
bahnen, legt man Wert, begegnet sich auf Augenh6he und hat
stets die Zukunft von Arosa vor Augen. Die «Governance» im
Dorf stimmt und garantiert Losungen fir alle Herausforde-
rungen.

Intensitat gepaart mit Wohlstand fiihrt bisweilen auch zu per-
sonlicher Neuorientierung. Dies zeigt sich bei Arosa Tourismus,
wie in der ganzen Ferienregion, durch erhohte Fluktuation
und vermehrte Wiinsche nach Teilzeitarbeit auf der Ebene der
Teammitglieder. Arosa Tourismus hat im vergangenen Ge-
schaftsjahr das Thema mit vermehrtem Fokus auf «<Employer
Branding» adressiert. Die Frichte wird man in den nachsten
Jahren ernten kénnen. Gemeinsam mit den wichtigen Aktivi-
taten rund um Wohnraum und Angebotsgestaltung sind die
Weichen gestellt, dass wir auch in Zukunft in Arosa geniigend
Gastgeber:innen in allen Bereichen begriissen dirfen. Der
grosse Zuspruch seitens Gaste, Zweitheimischen und Einhei-
mischen in Arosa kann nur dann in der Zukunft funktionieren,
wenn man bei uns gerne arbeitet und die Investitionen in
Infrastruktur, Produkt und Angebotswelt getatigt werden.

Aufruf zu strategischem Fokus:

Im letzten Geschaftsjahr hat der Vorstand von Arosa Touris-
mus auf der strategischen Ebene viel iber die sogenannte
Fokussierung oder Priorisierung gesprochen. Im Zentrum fir
die Zukunft stehen wichtige Infrastrukturpfeiler (Eishalle,
Areal Ochsenbiihl, Obersee-Erlebnis und Eventmaterial sowie
-volunteering). Im Bereich Infrastruktur sprechen wir die Gross-
gemeinde Arosa an. In finanziell gesunden Jahren der Ge-
meinde Arosa erhoffen wir uns auch von der Politik vermehrt
Unterstiitzung in Bezug auf Infrastrukturerneuerungen oder
gezielte Investitionen. Arosa Tourismus kann diese Kosten
nicht alleine tragen und es besteht hier eine gewisse - durch-
aus gesunde - Abhangigkeit. Dies ist allen Akteuren bewusst,
genauso wie die Tatsache, dass Arosa beinahe zu 100 Prozent
vom Tourismus lebt und auch in Zukunft leben wird.

Ebenso zentral ist der Fokus der Tatigkeitsfelder in den Be-
reichen Event, Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Hier hat das
Team von Arosa Tourismus rund um die Geschaftsleitung die
zielfUhrenden Aktivitdten zu priorisieren und auch gezielt zu
verzichten. Ballast abwerfen gibt Luft fir mehr Fokus in den
wertschopfungsintensiven Bereichen.

Alles in allem kann fiir das abgelaufene Geschaftsjahr als Be-
statigung die perfekte geografische Lage von Arosa gewertet
werden. Die Schneebedingungen waren kaum irgendwo so gut
wie bei uns auf 1800 m U. M. und hdher hinaus. Dies dirfte sich
in den nachsten Jahren akzentuieren und die Nachfrage hoch
halten. Gleichzeitig blickt Arosa Tourismus finanziell auf ein
durchzogenes Jahr zuriick. Notwendige Investitionen (Infra-
struktur, Organisation etc.) und unerfreuliche Mehrkosten
(MWST, Energie) verlangen von der Geschaftsleitung eine um-
sichtige Finanzpolitik. Glicklicherweise darf sich Arosa Touris-
mus auf eine stabile Reserveposition in der Rechnung verlassen.

Abschliessend mochte ich dem motivierten AT-Team sowie
der gesamten Ferienregion fir den Einsatz danken und alle
ermutigen, die Annehmlichkeiten des alpinen Wohlstands und
die privaten sowie geschaftlichen Opportunitaten zu einem
sichtbaren Teil fiir unsere Heimat, die Ferienregion Arosa,
einzusetzen. Unsere Pflicht, das «Paradies auf Erden» auch
fir unsere Enkel so dermassen kraftvoll zu sichern, kann nicht
delegiert werden.

In diesem Sinne: We love Arosa.
Pascal Jenny, Prasident

AROSA TOURISMUS 5




EDITORIAL DIREKTOR

Roland Schuler
Direktor Arosa Tourismus

Employer Branding
und Unternehmenskultur

Wer sich entscheidet, in Arosa eine neue Stelle anzutreten, ist bereit,
grosse Veranderungen in Kauf zu nehmen. Denn der neue Job bringt

nicht nur einen Arbeitswechsel mit sich, sondern in den meisten Fallen
auch einen Wohnortwechsel und folglich eine Veranderung des bisherigen
Soziallebens. Neuer Job, neue Wohnung, neuer Ort, neues Umfeld, neue
Freunde und vieles mehr.
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EDITORIAL DIREKTOR

Ferienregion als Partner

Wir als gesamte Destination und im Speziellen als Unterneh-
mung sind gefordert, bestmdgliche Voraussetzungen fir eine
lange und schone Arosa-Zeit zu bieten. Denn es ist nichts Neu-
es, dass die Mitarbeitenden das Gold des Unternehmens sind

- Ihr Wissen, lhre Identifikation mit dem Arbeitgeber sowie die
Motivation, taglich das Beste zu leisten, sind fir den Geschafts-
erfolg des Unternehmens/der Ferienregion essenziell.

Der Vorstand von Arosa Tourismus hat daher im Jahr 2023 das
Thema Employer Branding lanciert und daraus Massnahmen
an die Operativen tibergeben. Mit dem Ziel, den Mitarbeiten-
den in Arosa eine neue Informations-Plattform anzubieten.
Ein Info- und Kommunikationstool zu schaffen, welches als
Basis fiir ein spannendes und erfiillendes Leben in Arosa
helfen kann.

www.arosa4you.ch

Wer die Website besucht, findet Aroser Jobangebote aus allen
Branchen und vertiefte Informationen zu Arosa. Keine Gaste-

news, sondern Wissenswertes zum Leben in unserem schénen
Ort.

Unter der Rubrik «Dein Arosa» wird aufgezeigt, was man sel-
ber entdecken und wie man sich im Ort einsozialisieren kann.
Beispielsweise durch die Aufnahme in einem der Aroser Ver-
eine oder durch freiwillige Einsdtze bei Events. Und zu guter
Letzt werden im Marktplatz Benefits und Goodies angeboten.
Man soll als Arosa-Botschafter:in auch profitieren diirfen. Von
kleinen Dingen bis hin zu tollen Angeboten wird es Platz fir
alles und diverse Interessen haben. Natirlich mit dem Ziel,
dass es nicht nur ein Job bleibt, sondern man sich mit dem Ort
identifizieren kann und so méglichst lange in Arosa bleibt.

Betriebe gefordert - Changemanagement

Tagtaglich verbringen wir einen grossen Teil unserer Zeit am
Arbeitsplatz. Es stellt sich die Unternehmensfrage, «Tun wir
alles, was bendtigt wird, damit sich unsere Mitarbeitenden in
ihrer Rolle zufrieden, wertgeschatzt und gefordert fihlen?».

Um Mitarbeitende zu halten, reicht heutzutage eine einfa-
che Vergltung nicht mehr aus. Die Pandemie hat viele neue
Massstabe und Anforderungen seitens Mitarbeitenden ge-
setzt. Doch es darf nicht nur eine Wohlfihloase entstehen,
auch der Leistungsgedanke und die Tourismus-Extramei-

le dirfen/miissen weiterhin eine Erwartungshaltung sein.
Schlussendlich macht, wie immer, der ideale und gemeinsame
Mix eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer aus.

Arbeitgeber Arosa Tourismus

Von aussen betrachtet hatte Arosa Tourismus in den letzten
Jahren eine erhéhte Fluktuation. Personelle Wechsel beglei-
ten uns als Organisation immer wieder. Auch wenn in Gespra-
chen vieles relativiert wird, darf man als Arbeitgeber nicht ein-
fach wegschauen, sondern muss sich von Zeit zu Zeit spiegeln
und auch analysieren. Innerhalb einer anonymen Umfrage hat
unser Team 17 Fragen zur Zufriedenheit, zur Zusammenarbeit,
zum Inhalt des Tatigkeitsfeldes, zum Verhaltnis Aufgabe und
Zeit sowie nattrlich auch zu Lohn und Benefitleistungen be-
antwortet.

Am meisten geschatzt wird das selbstbestimmte Handeln in
den entsprechenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Die
allgemeine Zufriedenheit wird mit 8,22 Punkten von maximal
10 als dritthdchster Wert aller Fragestellungen bewertet, und
dies freut uns natdrlich besonders. Auch der Inhalt der Arbeit
macht dem Team Spass und erhalt einen Wert von 8,11. Das
Verhaltnis der Aufgabe und Zeit wie auch der Lohn erhalten
die zwei tiefsten Werte. Punkte, die nicht einfach per Knopf-
druck geldst werden kénnen, wir aber auch bereits seit lange-
rer Zeit versuchen zu optimieren. Uber alle Fragestellungen
hinweg liegt ein Mittelwert von 7,73 Punkten vor. Das Ergebnis
erfreut uns und zeigt, dass wir als Team und als Arbeitgeber in
die richtige Richtung unterwegs sind.

Unternehmenskultur

Im gleichen Zug der Befragung wollten wir auch ein Sichtbild
zu unserer Unternehmenskultur und unseren Werten heraus-
filtern. Die Auswertung hat dabei folgende spannende Zu-
sammenfassung ergeben:

Wie beschreiben wir die Unternehmenskultur bei
Arosa Tourismus?

Die Unternehmenskultur bei Arosa Tourismus ist anpassungs-
fahig, motiviert, offen, kreativ und familiar.

Welche Werte sollen bei Arosa Tourismus gelebt werden?

Die Unternehmenskultur bei Arosa Tourismus basiert auf den
Werten Teamgeist, Transparenz, Nachhaltigkeit und Kreativi-
tat, auf hohen Leistungsstandards, Respekt und der Forde-
rung von Selbststandigkeit.

Zukunftsblick

Der demografische wie auch ein sich verandernder Wertewan-
del werden uns in den nachsten Jahren als Tourismusregion
stark beschaftigen. Der Fachkraftemangel bleibt in gewissen
Branchen das Thema Nummer eins und es kommen weitere
strukturelle Veranderungen wie die Digitalisierung und die
kiinstliche Intelligenz dazu. Doch Arosa ware nicht Arosa,
wenn es die Challenges nicht angenommen hatte und bereit
wadre, seinen Beitrag zu leisten und fir die Zukunft bereit zu
sein. Wie sagt man doch so schon: «Born ready.»
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AROSA 2030 UND GASTEINFORMATION

Claudio Fohn
Leiter Arosa 2030 und Gasteinformation

Arosa 2030 und Gasteinformation

Ein Jahr der Veranderung. Nicht nur, dass die Teamleitung

nach vielen Jahren geandert hat, auch haben sich
die Aufgaben und die Struktur des Teams verandert.

Gebiindelte Krafte fiir die Entwicklung der Destination

Neu ist das Team, welches alle Gaste taglich mit einem Lacheln
TRCTTEN BT, 30ch sk an der Gestaltung einer nach-
haltigen Entwicklung der Destination beteiligt. Dieser Neustart
manifestierte sich am Dienstag, 16.Mai 2023, in Form eines
Teamtages. Die Teilnehmenden diskutierten Gber Dinge, die
die Arbeit hemmen, und Gber Gegebenheiten, die die Arbeit
voranbringen. So fanden sich alle Teammitglieder mit den ge-
meinsam formulierten Leitsatzen einverstanden.

Auch eine Neuerung sind die Gasteinformationsdienstleistun-
gen, welche am RhB-Bahnhof Arosa bezogen werden kdnnen.
Neben der klassischen Information und Beratung konnen
auch Souvenirs gekauft und Gdstekarten bezogen werden.
Die Dienstleistungsqualitat der Destination erfuhr durch diese
Neuerung insbesondere in Bezug auf OV-Reisende eine Star-
kung.

Am Montag, 27.November 2023, besuchte das Team eine Ver-
kaufsschulung in Davos, welche den Austausch mit Gleichge-
sinnten ermoglichte und auch Ideen fiir eine gastezentrierte
Beratungsfunktion vermittelte.

Ebenfalls zukunftsorientiert ist das Projekt mit dem Arbeits-
titel «Gasteinformation 3.0». Hierbei befasst sich das Team ge-
meinsam mit der Innovationsagentur gut&gut mit der Frage,
wie eine Gasteinformation 2030 auszusehen hat und welche
Umstellung dies mit sich bringt. Mehr Erlebnis, personliche
Beratung und eine flexiblere Raumgestaltung sind einige Er-
kenntnisse aus dem Workshop vom Mittwoch, 24.Januar 2024.

Plattformen und Begegnungsorte

Die ArosaAkademie wurde 2021 als zentrale Anlaufstelle fir
Wissen und Nachhaltigkeit in Arosa gegriindet. Ihr Zuhause ist
das Arosa Natur Labor, der Begegnungsort fir Nachhaltigkeit
im Dorf. In der Wintersaison 2023/24 fanden rund 20 Veran-
staltungen zum Thema Nachhaltigkeit statt. Uber 100 Interes-
sierte haben die Kurse, Fihrungen und Workshops besucht.

Lokale Unternehmen wie die Seifenmacher-AG-oder das Val-
sana Hotel offneten ihre Tiren fir Einblicke in nachhaltige
Praktiken. Markus Litscher 6ffnete seine Stalltiren, Corina
Jager zeigte, wie mit Pflanzenfarben kreativ gemalt wird. Reto
Bonafazi regte mit seinem Vortrag Giber Albert Schweitzer zum
Denken an. Zudem wurde intensiv mit der Planung der Bio-
diversitdtstage gestartet, die vom 8. bis 15. Juni 2024 das erste
Mal stattgefunden haben.

Weiter fand im Arosa Natur Labor monatlich-eine Filmvorfih-
rung von «Filme fiir die Erde» statt und am Freitag, 17. Novem-
ber 2023, das Schulkino. Von Mittwoch bis Samstag konnte
wahrend der Hochsaison die interaktive Ausstellung zum The-
ma «Boden» besichtigt werden.

Gemeinsam mehr erreichen

Seit dem Sommer 2023 steht Ein- und Zweitheimischen so-
wie Gasten am Bahnhof ein CargoBike zur Verfiigung, welches
fiir Einkdufe, Umzlige oder Ausfliige genutzt werden kann. Das
mietbare Lastenvelo kann bis 100 kg zusatzliches Gewicht la-
den und ermdglicht es dank Elektromotor, mit wenig Aufwand
Transporte innerhalb von Arosa frei von fossilen Treibstoffen zu
organisieren.

Die Firma MountON,.die sich. fiir die. Zuganglichkeit.von Frei-
zeitaktivitdten einsetzt, testete unter anderem den Seilpark
und die offene Kunsteisbahn in Bezug auf Inklusion des An-
gebots. Wie kénnen Menschen mit Einschrdnkungen anreisen?
Wo haben sie Zugang zu Sanitaranlagen? Und welche Hilfsmit-
tel braucht es zum Erleben des Angebots? Diese und viele wei-
tere Fragen wurden zusammen mit zahlreichen Empfehlungen
in Auditberichten festgehalten.

Aus den Bemihungen heraus, die Destination inklusiver zu
gestalten, entstand auch die Weiterbildung Barrierefreiheit
vom Donnerstag, 11.Januar 2024. Hier boten Experten aus ver-
schiedenen Bereichen, die das Leben mit Einschrankungen
herausfordernd machen, ihr Wissen und ihre Erfahrungen an
im Umgang mit Gasten mit Behinderungen sowie mit digitaler
Zuganglichkeit von Informationen und Hilfsmitteln, die den
Aufenthalt erleichtern.
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Heute liber das Morgen reden

Zur in der Richtlinie zum Ressourcenmanagement zum Ziel
gesetzten Kreislaufwirtschaft wurde im Rahmen einer Mas-
terarbeit an der Fachhochschule Graubinden ein Workshop
durchgefiihrt. Delegierte verschiedener Dienstleistungsorga-
nisationen der Destination diskutierten an diesem Nachmittag
Gber Chancen und Herausforderungen in Bezug auf eine kreis-
lauffahige Organisation des Tourismussystems. Gehemmt wird
diese Entwicklung massgeblich durch die geringe Bekanntheit
des Themas, welches den Vorteil der regionalen Wertschop-
fung mit sich bringt.

Eine wegweisende Arbeit war auch die erstmals durchge-
flhrte Berechnung des CO,-Fussabdrucks von Schweizer
Tourismusdestinationen. Zusammen mit Davos und Poschia-
vo sammelte Arosa Daten zur Treibhausgasemission, welche
myclimate zur Berechnung der CO,-Bilanz dienten. Wis-
senschaftlich betreut wurde dieses Projekt durch die Fach-
hochschule Graubiinden, welche auch den entsprechenden
Leitfaden verfasst hat. Ergebnisse dieser Studie finden sich
ebenfalls in diesem Geschaftsbericht.

Arosa
2030
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Verkauf Arosa Gutscheine

Totalwert

Anzahl Gutscheine

Durchschnittlicher Wert pro Gutschein CHF 59.70

Anzahl Gastekontakte: Total 21902
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Gasteinformation: Top-10-Themen
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MARKETING UND KOMMUNIKATION

Kampagnenruckblick

Im Geschaftsjahr 2023/24 wurden wieder vielfaltige Marketingaktivitaten
durchgefihrt. Neben vielen weiteren Werbemassnahmen werden im Folgenden
die grosseren Kampagnen vorgestellt.

B I KE KI N G D [] M o ALL-INCLUSIVE
HUNT ARUSA e Weiterfiihrung der

letztjéhrigen Kampa-
14.-16. JULI 2023 ed gne zur Stérkung der
” Arosa Card.

Ab einer Ubernachtung si
Arosa zahlreiche Attraktionen kostenlos!

BlKE arosa.swiss/allinclusive R

BIKEKINGDOM.CH/HUNT KINGDOM

BIKE-AKTIVITATEN

- Arosa als fixer Bestand-
teil vom Bike Kingdom

- Stdrkung Teilsegment
Familien und Genuss

- Kommunikationspush
Family Bike Vibes und
Bike Kingdom Hunt

Wir kénnten A
Arosa einfach Aber wir

6 m? 28000 m? wegsehen
Gefangnis

lieber

AROSA BARENLAND

Als Fokusprodukt im Sommer wurde wieder eine breite Kampagne fiir das Arosa
Bdrenland umgesetzt. Ein besonderes Highlight war dabei die Aussenwerbung-
Plakatkampagne, wobei immer Doppelstellen nebeneinander gebucht wurden.
Dabei wurden auf emotionale Art und Weise die Vergangenheit und das neue
Leben der Béren gegentibergestellt.

ROMANDIE

Im Sommer 2023 wurde die erste grossere Kampagne in der
Romandie lanciert. In Zusammenarbeit mit dem Komiker Lord
Betterave wurde mit verschiedenen humoruvollen Videospots
auf die Arosa Card aufmerksam gemacht.

AROSA TOURISMUS 13




MARKETING UND KOMMUNIKATION

RIVELLAROSA

Guerilla-Aktion in Schweizer
Stddten mit Sonderedition
«RivellArosa» in Zusam-
menarbeit mit unserem
Destinationspartner Rivella.

AROSA LENZERHEIDE
«Zwei Herza, eis Skigebiet»

Gemeinsam mit den Berg-
bahnen und der Lenzerheide
betonten wir die Einigkeit des
Skigebiets Arosa Lenzerheide
und emotionalisierten so die
beiden Destinationen, den
neuen Auftritt und die Beson-
derheiten gleichermassen.

GASTROKAMPAGNE

Im vergangenen Winter wurde mit
einer speziellen Berggastrono-
mie-Kampagne auf das abwechs-
lungsreiche und starke Gastro-
nomieangebot auf dem Berg
aufmerksam gemacht. Im Fokus
standen die Signature-Dishes aller
Berghditten.

SKISCHULE
INKLUSIVE

Weiterfiihrung

der vergangenen
Kampagne zur
Stdrkung unseres
Winter-USP
Skischule inklusive.
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SOMMERSPORT

- Bike Kingdom Hunt
— Arosa ClassicCar

- X-Warrior

- Radklassiker

KULTUR, WINTERSPORT

GESELLSCHAFT
- Arosa goes «ZuriFascht»

: i?;sc;eszerifcr)rfestival D urc hgefi'l h rte

- Arosa Electronica

Events
2023/24

Events, welche von Arosa Tourismus organisiert,
oder durch ein Teammitglied
unterstltzt werden.

- BRACK.CH FIS-Rennen
- FIS Ski Cross World Cup
- Arosa IceSnowFootball
— Swiss Snow Walk & Run
- Swiss Snow Happening

FAMILIE
C-LEVEL - Kinderland Openair
- Handball Unterneh- - Family Bike Vibes
mer:innen Forum

MICE UND EVENTS

Arosa: Graubundens

Event-Hochburg

Den Auftakt ins Eventjahr markierte 2023 das «Ziri Fascht».
Zum funften Mal in Folge verwandelte das Team von Arosa
Tourismus, erganzt durch zahlreiche fleissige Helfer aus dem
Dorf und Freunde aus dem Unterland, den Hechtplatz zu
einer stimmungsvollen Partymeile. In der heimischen Berg-
welt wurde dann die Bike-Saison traditionell mit dem Bike
Kingdom Hunt, der erneut viele Bike-Enthusiast:innen nach
Arosa lockte, eingeldutet. Im August folgten die Family Bike
Vibes, die 2023 zum dritten Mal durchgefihrt wurden. Mehr
als 150 begeisterte Kids und deren Eltern und damit so viele
Teilnehmende wie noch nie, trotzten den Wetter-Kapriolen
und feierten ein ereignisreiches Familien-Wochenende unter
Gleichgesinnten.

Im August war derweil noch viel mehr los. Neben der Bun-
desfeier, welche die Gemeinde und AT abermals gemeinsam
organisierten, folgte die Handball-Community erneut der
Einladung zum Handball-Unternehmer:innen Forum (HUFO).
Bereits zum elften Mal wurde der Businessnetzwerk-Treff fir
den Handballsport in Arosa durchgefiihrt, bei dem sich ehe-
malige Handballspieler:innen als erfolgreiche Berufsleute
austauschen und vernetzen. Fur alle sportlich noch Aktiven
waren der X-Warrior, der mit 250 Teilnehmenden ebenfalls
einen neuen Rekord verzeichnete, und der Radklassiker Chur
- Arosa gern gesehene Herausforderungen.

Ende August/Anfang September begeisterte die 19. Arosa
ClassicCar einmal mehr angereiste Motorsport- und Old-
timerfans und Einheimische. Mehr als 170 Teilnehmende
wagten sich mit ihren motorisierten Schmuckstiicken auf die
faszinierende Rennstrecke zwischen Langwies und Arosa und
lockten damit auch zahlreiche Zuschauende an die Strecke.
Den Abschluss der Sommersaison markierte zum siebten Mal
das Arosa Mundartfestival, das im Oktober fiir stimmungs-
volle Mundart-Klange sorgte.

Ein Winter voller Sport, Musik und Humor

Die Wintersaison wurde im November mit dem BRACK FIS
Rennen sportlich lanciert. Im Dezember sorgten dann wie-
der zahlreiche Humorist:innen aus Deutschland, Osterreich
und der Schweiz fir Lachgarantie auf 2'000 Metern H6he. Die
32, Uberaus erfolgreiche, Ausgabe des Arosa Humorfestivals
brachte in der Vorweihnachtszeit u.a. das Cabarett-Duo Di-
vertimento, Claudio Zuccolini oder Mike Miller nach Arosa.
Freudentrdnen lachten die Besuchenden auch bei der Uber-
raschungsshow zum Abschied von Festivaldirektor Frank
Baumann, der gebihrend mit Witzen, Pointen und Schaber-
nack verabschiedet wurde.

Zum Start ins neue Jahr sorgte das zwdlfte Arosa lceSnow-
Football fiir das gewohnt kurzweilige Treffen ehemali-
ger Fussball-Stars auf eisigem Untergrund. Die Schweiz,
Deutschland, die Niederlande und das internationale All-
Star-Team schickten erneut ehemalige Welt- und Europa-
meister sowie hochdekorierte Ex-Profis ins Rennen um die
inoffizielle Schneefussball-WM. Sportbegeisterte hatten
grosse Freude am Swiss Snow Walk & Run, der ebenfalls im
Januar stattfand. Der Winter 2023/24 war auch in puncto
Musik ein grosser Genuss. Die Arosa Electronica begeisterte
Uber 1'000 Techno-Fans und das Musikfestival «LIVE is LIFE»
lockte mit 20 Konzerten enthusiastische Konzert-Besuchen-
de nach Arosa und in die Lenzerheide in die heimeligen Kon-
zertlocations.

Zum Abschluss des Geschaftsjahres wurde es nochmals
sportlich. Das Swiss Snow Happening, die Schweizer Meister-
schaften der Schneesportlehrenden, sorgte Mitte April fur
finf Tage fir sportliche Hochstleistungen am Berg und ver-
wandelten das Dorf in eine Partymeile. Knapp 1'000 Aktive
und mehrere einhundert Besuchende, Gaste, Sponsoren und
Partner verfolgten tagstiber die rund 1'900 Starts in zehn Dis-
ziplinen auf Arosas Pisten und feierten anschliessend bis in
die friihen Morgenstunden in der Eventhalle im Sport- und
Kongresszentrum.
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MICE UND EVENTS

Professionelle Event-Organisation

Die Event-Organisation erfordert vielschichtige Kenntnisse
und eine gute Planung. Die untenstehende Grafik verdeut-
licht am Beispiel von exemplarischen Events, wie die Um-
setzung eines Events aufgebaut ist. In der Planungsphase
werden die Ziele der Veranstaltung festgelegt, ein Budget
erstellt, Dienstleister gebucht und alle notwendigen Geneh-
migungen eingeholt. In der Vorbereitungsphase werden alle
Details der Veranstaltung festgelegt. Dazu gehdren die Pla-
nung von Aktivitaten, die Gestaltung von Werbematerialien,
die Koordination von Transport und Unterkunft fir die Teil-
nehmer:innen sowie die Sicherstellung der technischen Aus-
stattung und der Verpflegung.

Veranstaltungen und die Phasen in der Organisation

In der Durchfihrungsphase findet dann effektiv der Event
statt, bei der alle vorbereiteten Plane in die Tat umgesetzt
werden. Dazu gehort die Anreise der Gaste, die Durchfihrung
von Prasentationen oder Programmpunkten, die Steuerung
der technischen Abldufe und die Sicherstellung eines rei-
bungslosen Gesamtablaufs. Nach der Veranstaltung werden
samtliche Auswertungs- und Analysetatigkeiten durchge-
fUhrt. Dazu gehort das Sammeln von Feedback der Teilneh-
mer:innen, die Evaluierung der Eventziele im Vergleich zu
den tatsdchlichen Ergebnissen, die monetare Abrechnung
sowie die Erstellung von Berichten fir die Stakeholder.

Durchfiihrungsphase M

Vorbereitungsphase

Planungs-/ /

Nachbearbeitungsphase

Mai Juni Juli Aug. Sept.

M Arosa Humorfestival M FIS Ski Cross World Cup [ Family Bike Vibes

N~

Jan. Marz Apr.

Handball Unternehmer:innen Forum 7 Arosa ClassicCar
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MICE UND EVENTS

Auch im letzten Geschaftsjahr konnten wir wieder einige Ver-
anstaltungen fir unsere Kunden organisieren.

Im Sommer haben wir nicht nur Firmen und Schulklassen fir
Ausflige willkommen geheissen, sondern waren auch Aus-
tragungsort der Delegiertenversammlungen von GastroSuisse
und SwissSkKi.

Nach einem insgesamt leicht ricklaufigen Sommer sind wir
mit 17 Incentives am Arosa Humorfestival erfolgreich in den
Winter gestartet. Im Kongressbereich durften wir eine starke
Zunahme von Stockwerkeigentiimerversammlungen (26 an
der Zahl) verzeichnen. Es erfreut uns zudem sehr, dass wir fast
ausschliesslich positives Feedback von unseren Incentivegas-
ten erhalten haben. Durch die hohe Zufriedenheit konnten wir
weitere Stammkunden gewinnen, welche bereits Interesse fiir
zukUnftige Anldsse zeigen.

Wir spiren die gute Auslastung der Hotels und die vereinfach-
ten (digitalen) Moglichkeiten, die Organisation von Anlassen
und Ausfligen selbst in die Hand zu nehmen. Wir sind dennoch
positiv gestimmt und motiviert, auch zukunftig fiir viele Grup-
pen einen tollen Aufenthalt in Arosa zu ermoglichen.

MICE-ZAHLEN GESCHAFTSJAHR 2023/24
im 4-Jahres-Vergleich

Total
20/21
21/22
22/23
23/24

0

Absage: Absagen nach Anfrage aufgrund Budgets,
Programmanderung, fehlender Hotelkapazitdt etc.

Selbstlaufer: Kunden, die mithilfe unserer
Unterstitzung ihre Buchung selbst getatigt haben.

Buchung: Anldsse, welche wir organisiert haben.

Ein Auszug aus Veranstaltungen, welche wir im letzten Geschaftsjahr durchfihren durften:

DELEGIERTENVERSAMMLUNG GASTROSUISSE
- 600 Teilnehmer:innen

- 257000 CHF Umsatz

- 896 Logierndchte

KUNDENEVENT ACC HOSTETTLER AUTOTECHNIK AG
Fir kommendes Geschaftsjahr erneut gebucht

- 58 Teilnehmer:innen

- 46000 CHF Umsatz

- 124 Logierndchte

KADEREVENT FELDSCHLOSSCHEN AG
- 166 Teilnehmer:innen

- 31000 CHF Umsatz

- 176 Logierndchte

TEAMAUSFLUGE ANS AROSA HUMORFESTIVAL

- 295 Teilnehmer:innen

- 98500 CHF Umsatz

- 152 Logierndchte (/; der Gruppen ohne Ubernachtung durch AT)

SKIWEEKEND REBOAT ZURICH
(Stammkunde)

- 47 Teilnehmer:innen

- 22500 CHF Umsatz

- 94 Logiernachte

TEAMAUSFLUG ADVANCED POWER

- 53 Teilnehmer:innen (mehrheitlich aus den USA angereist)
- 77300 CHF Umsatz

- 229 Logierndchte
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DESKLINE UND DIGITALISIERUNG

Silvano Ottiger
Leiter Digitalisierung

Digitalisierung

und Automatisierung

Vereinfachtes Aufbuchen von Barenland-Tickets

Im Geschaftsjahr 2023/24 wurden verschiedene Erneue-
rungen und weitere Optimierungen im Rahmen der digitalen
Transformation und Automatisierung umgesetzt.

Seit Sommer 2023 ist es moglich, Barenland-Tickets lber
den Onlineshop auf arosa.swiss direkt auf die bestehende
Gastekarte zu buchen. Gaste konnen mit ihrer Gastekarte
ohne Anstehen direkt durch das Drehkreuz beim Arosa Bd-
renland gehen. Dies ist nicht nur bequemer, sondern auch
deutlich nachhaltiger, da keine zusatzliche Karte produziert
wird. Ein Vorteil fir alle Beteiligten.

Umsatz Deskline 2023/24 mit jahresvergleich (Aufschliisselung nach Verkaufskanalen und Leistungstragern)

Total 2022/23 Total 2023/24 % zuV) Hotel 2022/23

Hotel 2023/24 % zuV) FeWo 2022/23 FeWo 2023/24 % zuV)

Gasteinfo CHF 53404.20 CHF115798.88 116,83 % CHF 7133.30
Internet CHF 544715.51 CHF 621103.60 14,02 % CHF 150931.92
Schnittstellen  CHF 745733.72 CHF 747592.86 0,25% CHF 1058.00
Packages* CHF 131249.00 CHF 236237.00 79,99 % CHF 131249.00
Total CHF1475102.43 CHF1720732.34 16,65%  CHF 290372.22

CHF 20470.90 186,98 % CHF 46 270.90 CHF95327.98 106,02 %
CHF 127 607.71 -15,45% CHF 393793.59 CHF 493 497.89 25,32%
- -100,00 % CHF 744 675.72 CHF 747592.86 0,39 %

CHF 236237.00 79,99 % = = =
CHF 384 315.61 3235% CHF1184740.21 CHF1336418.73 12,80%

Es bestehen nur Schnittstellen zu FeWo. Hotels haben tber AT keine Schnittstellen zu z. B. E-Domizil.

* Packages wurden nur fir Hotels angeboten.

Logiernachte Entwicklung Deskline
Effektive Buchungen (Hotels und Fewo inkl. Packages) im 4-Jahres-Vergleich

Anzahl Buchungen
8000
7000
6000
5000
4000 7\

3000 A 2NN

2000 7N 7 % U
1000 7 — 77 N
0 > W

Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Mdrz April

Total 2020/21 mTotal 2021/22 m Total 2022/23 m Total 2023/24

Gesamtumsatz Deskline
Buchungen Hotels, Ferienwohnungen, Packages

Umsatz (CHF) 2236224
2000000
1779896 1720732
1500000 1475102
1296 412
1000000
5 © (=}
500000 o ﬁ - = o N ol
e O X Q N © i = X in
~ & m < L M2 SN
+ + + + + + 1 I + o+
(0]
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
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Erfassung von Offnungszeiten und
Veranstaltungen Gber feratel WebClient
Seit dem Sommer 2023 wird den Leistungs-
tragern von Arosa Tourismus die Mdglichkeit
gegeben, die Offnungszeiten und Events ihrer
Betriebe einfach Uber den feratel WebClient
zu erfassen. Dies ermdglicht es den Leis-
tungstragern, diese Informationen zentral
zu erfassen und den Gasten von Arosa Tou-
rismus ein umfassendes Angebot an Events
und aktuellen Offnungszeiten zur Verfigung
zu stellen. Analysen zeigen, dass diese Seiten
zu den am haufigsten aufgerufenen gehoren
und dass durch die Optimierungen die Sei-
tenaufrufe weiter gesteigert werden konn-
ten. Das Ziel wurde somit erreicht. Dies zeigt
auf, wie zentral das Zusammenspiel zwischen
Leistungstragern, Arosa Tourismus und unse-
ren Gasten ist und wie Mehrwerte erzeugt
werden kénnen.

Effektiver Umsatz total pro Monat aller Kanadle
(Letzte vier Jahre)

m Total 2019/20 mTotal 2020/21 = Total 2021/22  Total 2022/23

Umsatz (CHF)

600000

500000

400000 N\
300000 1 /7 \\,

200000 £ N
100000 /. = / \ N
(0]

Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Mdrz April

Erfreuliches Buchungs- und Umsatzvolumen

bei Unterkiinften - Steigerung via Website

Im Geschaftsjahr 2023/24 wurden erfreuliche Zuwachse im
Vergleich zum Vorjahr verzeichnet. Die Gesamteinnahmen
stiegen um 16,65 % auf CHF 1720732.34.

Besonders erfreulich ist, dass dieser Anstieg vor allem durch
eine Zunahme der Buchungen auf der eigenen Website unter
arosa.swiss erzielt wurde. Die Einnahmen Uber diesen Ver-
triebskanal stiegen um 14,02 %. Die Einnahmen aus Schnitt-
stellen wie Booking.com, E-Domizil oder Graubiinden Ferien
blieben hingegen nahezu unverandert mit einer minimalen
Zunahme von 0,25 %.

Effektiver Umsatz total pro Geschaftsjahr
(Letzte vier Jahre)

Total
23/24

22/23
21/22

20/21
0 500000 1000000 1500000 2000000
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DESKLINE UND DIGITALISIERUNG

Diese Ergebnisse verdeutlichen den Erfolg der Investitionen Mit insgesamt 1157 Unterkunftsbuchungen, was einem Zuwachs
in einen modernen, technologisch fortschrittlichen Online- von 130 Buchungen im Vergleich zum Vorjahr entspricht, war
shop und unterstreichen die Bedeutung dieser Strategie fiir dies das zweitstarkste Geschaftsjahr, das je gemessen wurde.
die Zukunft.

Detaillierte Zahlen sind in den einzelnen Statistiken zu finden.
Das Angebot von Packages wurde gezielt auf Hotels ausge-
richtet und verzeichnete einen Zuwachs von 79,99 %, insbe-
sondere durch vermehrte Buchungen wdahrend der Arosa Gay
Ski Week.

Umsatzzahlen feratel Deskline (in CHF)

Total 2022/23 Mai Juni Juli b : ; b Dez. Jan. Marz

Gasteinfo 53404 (0] 4767 5835 4074 7786 12892 9931
Internet 544716 1071 8515 79065 48915 98700 160119 63550
Schnittstellen 745734 1574 15973 114302 70552 114939 205271 91951
Pauschalen 131249 (0] (0] (0] (0] 131249 (0] (0]
Total 1475102 199201 123540 352675 378283 165433

Entw. im Vgl. zum Vorjahr -34% -54% -32% -25% -34% -28%

Total 2023/24 i Juli b . b Dez. Jan. Febr. Marz

Gasteinfo Nn5799 15706 13856 6258 35706 24594
Internet 621104 48029 102420 15023 180585 83265
Schnittstellen 747593 110538 101752 12620 176798 124048
Pauschalen 236237 = = 227787 = =
Total 1720733 174273 218028 461688 393089 231907

Entw. im Vgl. zum Vorjahr 7% -13% 76 % 31% 4% 40 %

Buchungen Aktivitdten/touristische Leistungen (in CHF)

Total 2022/23 Mai Juni Juli Aug.

Expert Client 4970 (0] (0] (0]
Internet 52953
Total Umsatz BYASPE]
Total Buchungen 678

Umsatzentw. im Vgl. z. Vorjahr 19 %

Total 2023/24 i Juli

Expert Client 7097 1395
Internet 12741 15005
Total Umsatz 134508 16400
Total Buchungen 1273 121

Umsatzentw. im Vgl. z. Vorjahr 132 % 837%
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IT/ANLAGEN

Rochus Caluori
Teamleiter Anlagen und Eventsupport,
Koordination IT

Energieeffizienz und
Nachhaltigkeit im Fokus

IT: Hardware/Software

Im vergangenen Jahr haben wir eine bedeutende EDV-Um-
stellung mit der Firma UMB durchgefihrt, wodurch wir
nun gemeinsam in einem Tenant mit ABB, LBB und LMS
arbeiten. Obwohl die Umstellung anfangs mit einigen Heraus-
forderungen verbunden war, lauft nun alles reibungslos. Im
Zuge dieser Veranderung wurde auch die Telefonie auf Micro-
soft Teams umgestellt, was zur Einsparung der Miete und Be-
treuung der Telefonanlage gefuhrt hat. Dartber hinaus sind
alle unsere Daten nun sicher in der Cloud gespeichert, was
uns die Arbeit von Uberall aus erleichtert. Diese Fortschritte
haben unsere Effizienz gesteigert und die Zusammenarbeit
im Team verbessert.

Kongresstechnik

In den vergangenen Jahren haben wir uns intensiv mit der
Entwicklung und der Optimierung von Audio- und Video-
anwendungen beschaftigt, um unseren Kunden ein erst-
klassiges Erlebnis zu bieten. Doch in diesem Jahr haben wir
einen neuen Schwerpunkt gesetzt und uns auf die Beleuch-
tung konzentriert. Durch eine umfassende Erneuerung der
Steuerungssysteme haben wir es geschafft, eine Benutzer-
oberflache zu schaffen, die auch von Mitarbeitenden ohne
technischen Hintergrund problemlos bedient werden kann.
Diese Neuerung ermoglicht es unserem Team, die Beleuch-
tung und die Beschattung des Kongresssaals effizienter und
flexibler zu benutzen und zugleich Kosten zu reduzieren.

Anlagen

Technischer Unterhalt Eishalle/OKEB

Im Geschaftsjahr 2023/24 hatten wir urspringlich eine Sanie-
rung des grossen Eingangstores bei der Eishalle geplant,
mussten dies aber aufgrund der dringend anstehenden Sa-
nierung der Garderobe der ersten Mannschaft zurickschie-
ben. Bei der jahrlichen Grundreinigung im Frihling haben wir
festgestellt, dass der Boden der Garderobe durch die Schlitt-
schuhe bereits Locher bis auf den Betonboden hat. Da fur
eine Renovation des Bodens die ganze Carderobe ausge-
raumt werden musste, haben wir uns entschlossen, in diesem
Zug auch gleich die Nasszellen und WC zu sanieren. Diese
Umbauarbeiten konnten wir erfolgreich auf den Start der
Sommersaison durchfihren.

Weiter haben wir die Lichtsteuerung in den Gangen und Ein-
gangsbereichen der Eishalle sowie die Ladestation fir unser
Elektroauto in unser neues Leitsystem integriert. Nun kénnen
auch diese kosten- und energieeffizient eingesetzt werden.
Diese Arbeiten konnten wir fast alle inhouse mit dem Team
Anlagen und Eventsupport losen.
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AROSA KULTUR

Erfolgreiches Jahr

Der Verein Arosa Kultur kann auf ein erfolgreiches
Vereinsjahr 2022/23 zuriickblicken. Die Musik-Kurs-
wochen gingen mit 1332 Teilnehmenden erfolgreich
Uber die Biihne und die Veranstaltungen boten
hohe kiinstlerische Qualitat und waren gut besucht.

PROJEKTE

Musik-Kurswochen Arosa

Zu den 37. Musik-Kurswochen Arosa konnten wir 1332 Teilneh-
mende in den 128 verschiedenen Kursen begrissen. Im Einsatz
standen rund 200 Kursleitende. Da auch viele Begleitpersonen
nach Arosa kommen, generieren die Musik-Kurswochen Arosa
rund 10 000 Logierndchte.

Wir konnten wie immer auf die gute Zusammenarbeit mit der
Aroser Hotellerie zdhlen. Mit ihrer Provision leisten die Hotels
einen namhaften Beitrag an die Musik-Kurswochen Arosa.

Winterfestivals

Das Arosa Musik Festival wurde wieder auf zwei Formate auf-
geteilt: Arosa Sounds flr Jazz, Blues und Rock sowie Arosa
Klassik Festival fir klassische Konzerte.

Das Arosa Sounds fand vom 2. bis 4. Februar 2023 statt. Sieben
Konzerte wurden durchgefihrt. Die Konzerte waren mit Gber
300 Besucher:innen wieder so gut besucht wie vor Corona.

Das Arosa Klassik Festival fand vom 17. Marz bis 2. April 2023
statt. Zehn klassische Konzerte wurden durchgefiihrt. Sechs
Konzerte waren mit Beteiligung von Gewinnern des Hans-
Schaeuble-Awards und das CSI war mit dem Bldserorchester
zu Gast. Ausserdem fanden zwei Konzerte zum 10. Todestag
von Hannes Meyer statt. Die Konzerte wurden von tber 350
Personen besucht. Auch hier war ein deutlicher Anstieg der
Besucherzahlen zu spiren.

Kultursommer Arosa

Der Kultursommer 2023 fand vom 7. Juni bis 12. Oktober mit
folgenden Veranstaltungen statt: 17 Bergkirchli-Konzerte,
2 Ausstellungsvernissagen, 2 Weltmusikkonzerte, 2 Volks-
musikkonzerte, 1 Rockkonzert, 4 Lesungen, 4 Vortrage, 1
Klassikkonzert, 3 Opernauffilhrungen und 6 Kinderanldsse.
Dazu kamen 58 Konzerte und Kursabschlusskonzerte der
Musik-Kurswochen Arosa sowie die Konzerte der jungen
Talente. Die insgesamt 100 Veranstaltungen wurden von
2480 Personen besucht.

Junge Talente im Konzert

Zusammen mit dem Orchestra della Svizzera italiana OSI und
dem Conservatorio della Svizzera italiana CSI wurde im Juli
2023 zum zweiten Mal ein kammermusikalisches Forderpro-

Angela Buxhofer
Geschaftsfiihrende Prasidentin

jekt realisiert. Vier Student:innen des Pre-College-Studien-
ganges des CSI haben zusammen mit dem Konzertmeister
des OSI, Robert Kowalski, und dem Pianisten Redjan Tegja
ein kammermusikalisches Programm einstudiert und in Arosa
und Lugano aufgefihrt.

JAHRESRECHNUNG

In finanzieller Hinsicht verlief das vergangene Geschaftsjahr
erfreulich. Bei einem Umsatz von rund 1,47 Millionen Franken
musste nur ein Verlust von CHF 6803.27 ausgewiesen werden.

Stabile Mitgliederzahlen

Die Zahl der Mitglieder von Arosa Kultur ist im Vergleich zum
Vorjahr (633) leicht gesunken: Per Ende Vereinsjahr 2023
zahlte der Verein 11 Donator:innen (+1), 137 Gonner:innen (-9),
104 Familien (-1) und 109 (-2) Einzelmitglieder. Da Familien-
mitglieder, Gonner:innen und Donator:innen doppelt gezahlt
werden, betrdagt die Zahl der Vereinsmitglieder 613.

Zusammensetzung Vorstand und

Geschéftsstelle Arosa Kultur

Dem Vorstand von Arosa Kultur gehdren an:

Angela Buxhofer (Prasidentin), Jacqueline Egli, Rahel Hub-
mann, Renzo Semadeni (alle von der GV gewahlt); Noldi Heiz
(Delegierter der Gemeinde), Pascal Jenny (Delegierter Arosa
Tourismus) und Pfr. Thomas Miiller (Delegierter der Evang.
Kirchgemeinde). Revisoren sind Jiirg Butzerin und Alessandro
Minnella. Geschaftsfihrerin ist Angela Buxhofer. Die kiinstle-
rische Leitung oblag bis Ende Geschaftsjahr Andri Probst und
das Sekretariat wird von Rahel Hubmann (Konzerte und Fes-
tivals) und Sandra Hartmann (Musik-Kurswochen) gefihrt.
Betreffend Technik kdnnen wir auf das Fachwissen von Reto
Clavadetscher zahlen. Bei der Betreuung der Kursleitenden
und der Abschlusskonzerte der Musik-Kurswochen sind Es-
ther und Georg Devonas im Einsatz. Bei den Konzerten diirfen
wir auf zahlreiche Helfer:innen zahlen. Die Kulturfachstelle
Arosa-Schanfigg, welche organisatorisch ebenfalls bei Arosa
Kultur angesiedelt ist, wird von Carla Gabri geleitet.

Herzlichen Dank!

Der Vorstand dankt allen, die zum Gelingen der verschiede-
nen Projekte von Arosa Kultur beigetragen haben: beiden
Kirchgemeinden, der Gemeinde Arosa, Arosa Tourismus, der
Kulturforderung Graubiinden, den Arosa Bergbahnen, ver-
schiedenen Stiftungen, Donator:innen, Gonner:innen und
Vereinsmitgliedern sowie allen, die unserem Verein tatkraftig
finanziell oderideell zur Seite stehen! Herzlichen Dank!
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AROSA KULTUR

Musik-
Kurswochen Arosa
von Juni bis
Oktober 2023

128 Alter: 5 bis 89 Jahre
verschiedene 55 % Frauen,
einwdchige Kurse, 34 % Manner, 11% Kinder
200 Kursleitende, Herkunft: 90 % Schweiz,
1332 Teilnehmende, 9 % Europa,
58 Abschluss- 1% Ubersee
konzerte

Verschiedene

5 Arosa Klassik
Aros:a Sounds Festival Festival
2. bis 4. Februar 2023

|
17. Marz bis 2. April 2023
7 Konzerte
300 Besucher:innen 10 Kei2eice
’ 410 Besucher:innen

Winterkonzerte Ku_ltl_lrsommer Arosa
18. Dezember 2022 7.)Juni bis 12. Oktober 2023
bis 5. April 2023 42 Veranstaltungen
29 Veranstaltungen 2480 Besucher:innen

1400 Besucher:innen
Junge Talente

im Konzert
25, Juni bis 1. Juli 2023
4 junge Talente
im Forderprogramm,
Konzerte in Arosa
und Lugano
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AROSA SCHANFIGG

Carla Gabri
Entwicklung kulturtouristische Formate

Das Bergtal Schanfigg im Zeichen
kulturtouristischer Impulse

Seit der Einfihrung des neuen Tourismusgesetzes 2021 ver-
pflichtet sich Arosa Tourismus fir die touristische Vermark-
tung aller Dorfer der Grossgemeinde Arosa. Wie zu erwar-
ten war, markierte das Geschaftsjahr 2023/24 einen starken
Wendepunkt. Dank der gefestigten und konstruktiven Zu-
sammenarbeit innerhalb der Talkommission Schanfigg star-
teten wir gemeinsam in eine produktive Umsetzungsphase, in
der wir neue touristische Projekte konzipieren und lancieren.
Als Basis diente die konsequente Weiterentwicklung der tou-
ristischen Strategie fir das Tal Schanfigg, die sich neu auch
saisonal ausrichtet. Wahrend im Winter auf entschleunigten
Schneesport gesetzt wird, liegt im Sommer der Fokus auf der
Entwicklung neuer kulturtouristischer Angebote.

Als starkes Format haben sich die Walser Kulturtage im
Schanfigg bewahrt, die neu jahrlich im August angeboten
werden und unterschiedlichste Facetten der Walserkultur
vermitteln. Im Sommer 2024 wird zudem das Grossprojekt
«[tO10fK]: Klingende Kulturgeschichte im Schanfigg» fei-
erlich erdffnet. Neu lassen sich 15 Klanginstallationen ent-

lang des Dorferwegs entdecken, durch welche die Kulturge-
schichte des Schanfigg sinnlich erlebbar wird. Auch werden
erstmals Schanfigger Stdlle innovativ bespielt und als Aus-
stellungsraume umgenutzt - ein Potenzial, das sich in den
folgenden Jahren noch vollumfanglich entfalten wird. Zu gu-
ter Letzt konnten im Geschaftsjahr 2023/24 auch die Weichen
fr ein spektakuldres Grossprojekt gelegt werden. Ab 2025
soll das Schanfigg mit dem Viadukt Museum in Langwies
auch Uber die Talgrenze hinaus fiir Furore sorgen. All diese
verschiedenen Impulsprojekte verdeutlichen eindrucksvoll,
dass Arosa Tourismus alle Dorfer der Grossgemeinde beriick-
sichtigt und mit einer fundierten Tourismusstrategie das Tal
Schanfigg nachhaltig férdert und belebt.

Klingende Kulturgeschi
h e
ims; 'geschichte

15 Klangertebni
Dérferwegs Schanf

X igg, durch
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FINANZEN

BILANZ PER 30.APRIL 2024

Die Bilanz weist Aktiven und Passiven von je
3'623’954 CHF aus. Das Eigenkapital betragt per
30. April 2024 519°756 CHF.

Aktiven

Das Umlaufvermogen verzeichnet gegentber dem
Vorjahr einen Zuwachs von 13'913 CHF und betragt
per 30. April 2024 3’563’746 CHF respektive 98,34 %
der Bilanzsumme. Das Anlagevermdégen betragt
60’208 CHF per 30. April 2024.

Passiven

Das Fremdkapital verzeichnet einen Zuwachs von
99'791 CHF und betragt per 30. April 2024 3'104198 CHF
respektive 85,66 % der Bilanzsumme.

Zugenommen haben die kurzfristigen Verbindlichkeiten
per Ende Geschaftsjahr 2023/24 um 283'181 CHF.

Die passiven Abgrenzungen konnten um 35’732 CHF
reduziert werden. Auch bei den Rickstellungen ergab
sich ein Ruckgang von 147'657 CHF.

Das Eigenkapital verzeichnet durch das Ertragsdefizit
der Gastetaxenrechnung von 18'384 CHF sowie den
Ertragsdefizit der Marketingrechnung von

12'934.45 CHF im Geschaftsjahr 2023/24 eine Abnahme
von insgesamt 31'319 CHF und betragt per 30. April 2024
neu 519°756 CHF respektive 14,34 % der Bilanzsumme.

ERFOLGSRECHNUNG 2023/24

Gastetaxenrechnung

Die Gastetaxenrechnung verzeichnet bei Einnahmen

von 9'245'428.41 CHF und Ausgaben von 9'263'812.58 CHF
einen Verlust von 18'384.17 CHF.

Marketingrechnung

Bei Einnahmen von 2'028'419.18 CHF und Ausgaben von
2'041'353.63 CHF schliesst die Marketingrechnung 2023/24
mit einem Ertragsdefizit von 12'934.45 CHF ab.

Weitere Einzelheiten kdnnen Sie den Tabellen auf den
nachsten Seiten entnehmen.
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BILANZ (AKTIVEN)

30.4.2024 30.4.2023
Aktiven 3623954 35554381
Umlaufvermogen 3563746 3549833
Kassa 7185 47112
Postfinance 76 083 554 673
Banken 2775663 2180992
Flissige Mittel 2858932 2739778
Diverse 504131 573366
Forderungen 504131 573366
Verkaufsmaterial 1 1
Diverses Material 1 1
Werbematerial 1 1
Vorrate 3 3
Aktive Rechnungsabgrenzung 200680 236686
Anlagevermogen 60208 5648
Fahrzeuge 3384 5640
IT und EDV Infrastruktur (Hardware) 10339 0
Mobiliar/Kunstrasen, Fussballrasen ISF 46478 1
Bootsbetrieb 1 1
Seilpark 1 1
Total Mobile Sachanlagen 60203 5643
Aktien Arosa Bergbahnen AG 1 1
Anteile SSSA Arosa 1 1
Anteile Holzmeise 1 1
Aktien Golf Arosa AG 1 1
Aktien MST Samedan 1 1
Total Finanzanlagen 5 5
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BILANZ (PASSIVEN)

30.4.2024 30.4.2023
Passiven -3623954 -3555481
Fremdkapital -3104198 -3004 407
Laufende Verpflichtungen -1312786 -1062767
Total Vorauszahlungen von Kunden -33352 -190
Kurzfristige Verbindlichkeiten -1346138 -1062957
Riickstellungen -1544 577 -1692234
Passive Rechnungsabgrenzung -213484 -249216
Eigenkapital -519756 -551075
Gastetaxen-Reserve -92695 -111079
Marketing-Reserve -427061 -439995
Total Kapital -519756 -551075
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GASTETAXENRECHNUNG 2023/24 - BUDGET 2024/25

Aufwand
Gastetaxenrechnung

Beitrage -102500.00
Verbande / Vereine

Heimatmuseum

Arosa Kultur

Gasteinformation -128000.00
Prospektmaterial

Webseiten

Marktplatz

IT/ Internet

Gasteinformation

Gasteangebot -1538000.00
All-Inclusive
Digitalprodukte
Gastebindung
Nachwuchsangebote
Aktivitaten Sommer
Aktivitaten Winter
Erlebnisangebote
Langlauf

Wandern / Biken
Ruhebanke

Personalkosten -2839500.00
Cehalter

Sozialleistungen

Leistungsauftrage

Personalentwicklung

Kanzlei-Verwaltungskosten -549500.00
Mietkosten

Betriebskosten

Verwaltung

Sportanlagen -534000.00
Betrieb Anlagen

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen

Strom, Heizkosten, Treibstoff

Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial

Kongress -343500.00
MICE

Miete Raumlichkeiten

Catering

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten

Sport- & Kulturrechnung Sommer -212000.00
Arosa ClassicCar

Familienanlasse

Sportanlasse

Kulturanlasse

Gesellschaftsanlasse

Diverse Anlasse/Events

Sport- & Kulturrechnung Winter -2514500.00
Arosa Humorfetival

Schneesportevents

Arosa lceSnowFootball

Diverse Anlasse/Events

Sport- & Kulturrechnung Diverses -60000.00
Erneuerungsfonds

Beitrage

Subventionen Vereine/Verbande

Allgemein Aufwand

BUDGET 2023/24

GESAMTAUFWAND -8821500.00
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RECHNUNG 2023/24

-101475.08
-38975.08
-5000.00
-57500.00

-95356.54
-11652.92
-18775.78
-19476.77

-42092.91
-3358.16

-1560650.42
-1161511.09
-29572.30
-7413.33
-39924.57
-12173.04
-4972.71
-250229.85
-21418.71
-5553.19
-27881.63

-2844478.92
-2289146.75
-334455.34
-161029.57
-59847.26

-642684.74
-80840.15
-224205.54
-337639.05

-731577.82
-36239.88
-235950.66
-440006.74
-19380.54

-680540.88
-537693.63
-106206.35

-3664.87
-32976.03

-476292.06
-33327.85
-28602.40
-119100.50
-215406.98
-7462.62
-72391.71

-2078111.01
-1474402.04
-150630.41
-444728.56
-8350.00

-52645.11
-8000.00
-21540.00
-20499.98
-2605.13

-9263812.58

BUDGET 2024/25

-102500.00

-109000.00

-1489000.00

-2836000.00

-710000.00

-590000.00

-333500.00

-207350.00

-1909000.00

-40000.00

-8326350.00

GASTETAXENRECHNUNG 2023/24 - BUDGET 2024/25

Ertrag
Gastetaxenrechnung

Gastetaxenertrag
Anteil Gastetaxe
Betriebsertrag
Firmenpartner

Gasteinformation
Prospektmaterial
IT/ Internet
Gasteinformation

Gasteangebot
All-Inclusive
Digitalprodukte
Nachwuchsangebote
Aktivitaten Sommer
Langlauf

Wandern / Biken
Ruhebanke

Personalertrige

Gehalter

Leistungsauftrage
Personalgutschriften Events

Verwaltungsertrage
Betriebsertrage
DIRES-Provisionen
Klassifikation FeWo
GebUhren Beherberger
Mitgliederbeitrage
Verkaufsmaterial

Sportanlagen

Betrieb Anlagen

Eissport

Kunstrasen

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen

Strom, Heizkosten, Treibstoff
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial

Kongress

MICE

Miete Raumlichkeiten

Catering

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten

Sport- & Kulturrechnung Sommer
Arosa ClassicCar

Familienanlasse

Sportanlasse

Kulturanlasse

Sport- & Kulturrechnung Winter
Arosa Humorfetival
Schneesportevents

Arosa IceSnowFootball

Diverse Anlasse/Events

GESAMTAUFWAND
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BUDGET 2023/24

5175000.00

10000.00

81000.00

198 000.00

242500.00

385000.00

266 000.00

139000.00

2325000.00

8821500.00

RECHNUNG 2023/24

5150063.49
4836605.36
75000.00
23845813

14 396.79
0.00
1397.71
12999.08

95254.22
19276.08
20000.00
179.88
130.46
3583.78
18020.00
34064.02

194 783.47
10922.22
67900.00
115961.25

232629.76
23176.61
147217.74
0.00

0.00
58100.00
4135.41

594 535.95
150797.66
140665.36
2027.01
120978.83
174 474.46
5592.63

621782.56
574 801.23
31782.95
969.55
14228.83

340771.92
2323491
9498.97
111644.35
196393.69

2001210.25
1377580.38
8325148
478229.36
62149.03

9245428.41

BUDGET 2024/25
5175000.00

10000.00

89000.00

199900.00

223000.00

457000.00

308500.00

106 000.00

1750000.00

8318400.00



MARKETINGRECHNUNG 2023/24 - BUDGET 2024/25

Marketingrechnung BUDGET 2023/24 RECHNUNG 2023/24 BUDGET 2024/25
Marketingaufwand -1988000.00 -2041353.63 -2058000.00
Marketing / Kommunikation -1682000.00 -1589929.78 -1802000.00
Arosa 2030 -95000.00 -56261.14 -75000.00
PR / Events -110000.00 -186215.52 -100000.00
Sales MICE -35000.00 -28430.21 -35000.00
Administration -66000.00 -180516.98 -46000.00
Marketingertrag 1988000.00 2028 419.18 2064 000.00
Marketing / Kommunikation 688000.00 670854.28 769000.00
Arosa 2030 5000.00 3842.86 0.00
PR / Events 45000.00 103722.04 45000.00
Anteil TFA aus TG Arosa 650000.00 650000.00 650000.00
Marketingbeitrag Gemeinde 600000.00 600000.00 600000.00
GEWINN 0.00 -12934.45 6000.00
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

Allgemein

Unter dem Namen Arosa Tourismus wird eine
Genossenschaft mit Sitz in Arosa gefihrt.

Die Jahresrechnung wird in Schweizer Franken
geflhrt und jeweils per 30. April abgeschlossen.
Arosa Tourismus ist als Genossenschaft organisiert
und im Handelsregister Graubiinden mit dem
Firmennamen Arosa Tourismus Genossenschaft,
Arosa, eingetragen.

Anzahl Vollzeitstellen

Die Anzahl der Vollzeitstellen liegt im Jahresdurchschnitt
nicht Gber 250.

Kontrollstelle

Restbetrag der Verbindlichkeiten
aus Leasingverpflichtungen

Total Rest-Leasingverbindlichkeiten in CHF inkl MWST.

30.4.2024 30.4.2023
5325.60 14731.60

Es bestehen keine weiteren nach Art.959c OR
ausweisbaren Tatbestande.

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision
an die Generalversammlung der

Arosa Tourismus Genossenschaft, Arosa
tber die Prifung der Jahresrechnung 2023/2024

Als Revisi haben wir die Jahr (Bilanz, hnung und Anhang) der Arosa
Tourismus Genossenschaft, Arosa fiir das am 30. April 2024 abgeschlossene Geschiftsjahr geprift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu priifen. Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrénkte Revision umfasst hauptsichlich Befragungen
und i sowie den Umstand Detailpriifungen der beim
gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen
Ablsufe und des internen sowie Befragungen und weitere zur
Aufdeckung  deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser
Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten,
dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

allenspach & felix ag Chur, 6. August 2024

Franz Allenspach Bruno Felix
dipl. dipl bil
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TOURISMUSSTATISTIK LOGIERNACHTE

Nationen Sommer 2023 Winter 23/24 Gesamt 23/24 Vorjahr Differenz
HOTELS

Schweiz 94154 187464 281618 275103 2,4%
Deutschland 1737 46797 58534 56 829 3,0%
Benelux 3053 8554 11607 10933 6,2 %
Grossbritannien 1638 7372 9010 9875 -8,8%
USA 3102 2162 5264 4533 16,1%
Israel 7277 2765 10042 3130 220,8%
Frankreich 658 1128 1786 1975 -9,6%
Skandinavien 434 1196 1630 1945 -16,2%
Osterreich 1782 1201 2983 1279 133,2%
Australien/Ozeanien 185 142 327 707 -53,7%
Italien 453 439 892 596 49,7 %
Russland 14 352 366 544 -32,7%
Polen 18 312 430 306 40,5%
Diverse 2997 16256 19253 14 351 34,2%
Total 127602 276140 403742 382106 5,7%
PARAHOTELLERIE

Schweiz 34135 39991 74126 97984 -243%
Deutschland 5263 8770 14033 17 397 -19,3%
Benelux 1588 2440 4028 6047 -33,4%
Grossbritannien 2367 618 2985 3499 -14,7%
Israel 1689 76 1765 1348 30,9 %
USA 883 537 1420 1312 8,2%
Frankreich 424 160 584 747 -21,8%
Skandinavien 793 646 1439 632 127,7%
Italien 353 157 510 489 4,3%
Osterreich 140 96 236 357 -339%
Polen 273 192 465 259 79,5 %
Russland 2 20 132 182 0,0%
Diverse 2804 645 3449 2024 70,4 %
Total 50824 54348 105172 132277 -20,5%
Camping 6577 3669 10246 10739 -4,6%
Parahotellerie pauschal 96 061 452 859 548920 543380 1%
Talschaft Schanfigg 8821 2437 11258 17061 -34,0%
Total 289 885 789453 1079338 1085563 -0.6%
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ENTWICKLUNG LOGIERNACHTE

SOMMER
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ENTWICKLUNG LOGIERNACHTE 1990-2024

Geschiftsj. Hotellerie = %  Parahotellerie ~ %  Gruppenunterkunft % Jugendherberge % Camping % Total %
1990/91 553112 2,3 424783 1,9 16972 5,9 4693 41,4 1027087 24
1991/92 566790 2,5 441306 39 17360 2,3 6065 29,2 1059313 3]
1992/93 504713 49 456966 3,5 19059 9,8 6086 0,3 1102686 4,1
1993/94 610747 2,7 454705 -0,5 19592 2,8 5790 -4,9 1116978 1,3
1994/95 556111 -89 439225 -34 18435 -5,9 7072 221 1046749 -6,3
1995/96 510551 -8,2 4317 -1,8 19366 51 6304 -10,9 990771 -53
1996/97 484830 -5,0 410098 -49 18450 -4,7 6329 0,4 928655 -6,3
1997/98 504151 4,0 412289 0,5 18267 -1,0 6647 5,0 950950 2,4
1998/99 515482 2,2 405894 -1,6 16618 *25251 38,2 6777 2,0 970022 2,0
1999/00 526828 2,2 401029 -1,2 17572 5,7 *23003 -8,9 6043-10,8 974475 0,5
2000/01 517484 -1,8 398386 -0,7 19923 13,4 *21897 -4,8 6392 58 964082 -1/
2001/02 502675 -2,9 387892 -2,6 22276 1,8 *21001 =41 6443 0,8 940287 -2,5
2002/03 476708 -5,2 390689 0,7 21190 -49 *15326  -270 6412 -0,5 910325 -3,2
2003/04 482677 1,3 394827 11 22331 5,4 *15328 0,0 7677 19,7 922840 1,4
2004/05 467032 -3.2 384073 -2,7 25095 12,4 *13277 -13,7 6612 -13,9 896039 -29
2005/06 469032 04 381660 -0,6 35254 40,5 o 7028 6,3 892964 -0,3
2006/07 481225 2,6 388590 1,8 33008 -64 o 7402 53 910225 1,9
2007/08 504732 49 396643 2,1 32837 -05 o 7379 -0,3 941591 3,4
2008/09 492136 -2,5 408964 3/ 26572 -19]1 o 6602 -10,5 934274 -0,8
2009/10 460176 -6,5 416533 1,9 28456 7,1 o 7092 74 912257 -2,4
2010/11 432831 -59 414675 -04 24718 =131 o 7177 1,2 879401 -3,6
20M/12 390758 -9,7 422291 1,8 23762 -39 o 6586 -8,2 843397 -4,
2012/13 383350 -1,9 424165 0,4 27330 15,0 o 6313 -4 841158 -0,3
2013/14 401897 4,8 430021 1,4 29249 7,0 o 5383 -14,7 866550 3,0
2014/15 376816 -6,2 436425 1,5 27669 -54 o 4849 -99 845759 -2,4
2015/16 342523 -9/ 429941 -15 24925 -99 o 5958 22,9 803347 -5,0
2016/17 338926 -1, 422930 -1,6 22740 -8,8 o 5504 -7,6 790100 -1,6
2017/18 338450 -0,1 433083 2,4 25353 11,5 o 5277 -4, 802163 15
2018/19 346894 25 448156 3,5 25230 -05 o 5697 8,0 825977 3,0
2019/20 331282 -45 448996 0,2 27039 7,2 o 6946 219 814263 -1,4
2020/21 343777 3,8 478 871 6,7 13807 -489 o 8177 17,7 844632 37
2021/22 415449 20,8 ***708858 48,0 27235 97,3 o 1812 44,5 1163354 37,7
2022/23 355782 -14,4  ***680055 -4, 38987 43,2 o 10739 -91 1085563 -6,7
2023/24 370354 401 ***656950 -34 41788 7,2 o 10246 -4,6 1079338 -0,6

*Ab 2002/03 werden in der Spalte «Jugendherbergen» nur noch Logiernachte der Jugendherberge ausgewiesen. Keine Erfassung von Sanatorien mehr.
**Ab 2005/06 keine Jugendherberge mehr und somit keine Erfassung von Logiernachten in der Spalte «Jugendherberge».
*** Ab 2021/22 EinfUhrung neues Tourismusgesetz mit Inkludierung aller Parahotellerieangebote Arosa und Talschaft Schanfigg (einzeln und pauschal).

AROSA TOURISMUS 45



V.L.n.r.: Sven Bodenmann, Patric Iten, Tina Arpagaus, Roman Geiser, Carmen Prantl, Pascal Jenny, Noldi Heiz

Vorstand

Von der Generalversammlung 2023 fur drei Jahre gewahlt
Pascal Jenny, Prasident

Tina Arpagaus, Vizeprasidentin und Vertreterin Hotellerie
Noldi Heiz, Vertreter HGV

Carmen Prantl, Vertreterin Ferienwohnungen

Sven Bodenmann, Vertreter Gastro Arosa

Roman Geiser, Vertreter Zweitheimische

Patric Iten, Delegierter Gemeindevorstand

Direktion
Roland Schuler, Direktor, seit Mai 2021
Marion Schmitz, Vizedirektorin, seit Mai 2021

Ehrenmitglieder

Dr. Hermann Ambuhl (+ 2023)
Herbert Geeser

Alois Ritsche

Thomas Blatter
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TEAM AROSA TOURISMUS
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Mitarbeitende Arosa Tourismus







